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Velkommen til IT3

Mercantec HOT Data,

Hovedforløb 3, IT Supportere

- en kort introduktion til forløbet!

Indhold

� Undervisere ved HOT data

� Kontaktlærere og andre kontaktpersoner på Mercantec

� OLC, undervisningsformer og -miljø

� Fagfordeling

� Ordensregler

� Mødetider
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Lærerteamet i Data
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Azeem Umar

Anders Dahl ValgreenPer Mariager Mads Kristian Nielsen

Henrik Thomsen

Andre kontakter
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Lucy Andersen
Engelsk

Lars Milter Jensen
Studievejleder

Ib Wittenhoff Haubo
Praktikpladskonsulent

Torben Palle Nielsen
Uddannelsesleder

John Hansen 
Uddannelseschef

Sonja Højgaard
Driftsassistent/planlægger
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Klasselærer
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IT3

Anders Dahl Valgreen

Kontaktlærere
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Anders Dahl ValgreenPer Mariager Mads Kristian Nielsen

� Hjælpe eleven med at fastsætte mål og støtte eleven til at nå målene 

� Følge op på elevens tilstedeværelse i undervisningen

� Følge op på elevens generelle adfærd i undervisningen

� Samarbejde med elevens faglærere, så vejledningen og læring bliver optimal

� Medvirke til elevens fastholdelse i uddannelsen

� Valg af valgfrie specialefag

� Samarbejde med elevens praktiksted og evt. forældre
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OLC / Hotdesk

� OLC (Open Learning Center)

� En platform der bygger på principperne om involverende,
selvstændig og interessebaseret læring

� 2 områder, et stille område til læsning og et arbejdsområde

� Hotdesk

� Hvad er hotdesk?
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Undervisningen

� En normal skoledag kan se sådan ud:

� 8.00 – 10.00 Formidling 

� 10.00 – 12.00 Arbejde med projekter/opgaver i OLC

� 12.00 – 13.30 Formidling

� 13.30 – 15.00 Arbejde med projekter/opgaver i OLC

� 15.00 – 15.15 Afslutning på dagen
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Fag
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� IT Supporter version 8 - uddannelsesbeskrivelse:
� http://mars.merhot.dk/mediawiki/index.php/IT-Supporter_Version_8

� Tjek ALTID elevplan for at se et opdateret skema

� Mødes hver morgen omkring OLC

� Spørg HOTDESK hvis du er i tvivl

Ordensregler

� Spisning skal foregå i kantine og dertil indrettede områder.

� Mobiltelefoni skal begrænses og må IKKE forstyrre egen eller andres 
undervisning ellers henvises til pauser.

� Rygning er kun tilladt udenfor skolens område. Rygning på toiletter er 
strengt forbudt.

� Ingen går hjem før man har ryddet op efter sig.

� Tag hensyn til rengøringspersonalet!

� Privat chat og Web surfing skal begrænses og må IKKE forstyrre egen 
eller andres undervisning.

� Spil er IKKE tilladt i OLC – her henvises til elevloungen 

� Kun undervisningsrelateret Surf/Download er tilladt.

� Musik skal høres i høretelefoner

� Torrent trafik er IKKE tilladt.
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Ordensregler

� Alkohol- og rusmiddelspolitik

� På Mercantec er det ikke tilladt at medbringe, indtage, være påvirket 
af eller distribuere alkohol eller andre rusmidler.

� Sikkerhedsregler

� Ulovligt udstyr må ikke medbringes og vil blive politianmeldt.

� Kriminelle aktiviteter vil medføre politianmeldelse.

Overtrædelser af skolens regler kan medføre advarsel,
med efterfølgende henvendelse til mester, eller i yderste 
konsekvens bortvisning
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Forventninger

� Det vi forventer af jer alle er, at:

� Alle arbejder

� Gruppearbejde og individuelt arbejde

� Der er arbejdsro i OLC

� Da alle skal kunne arbejde uforstyrret, betyder dette at støjende 

adfærd henvises til andre områder end OLC

� Skoledagen starter klokken 8.00, ved for sendt fremmøde er det 
elevens eget ansvar at kontakte læreren så man bliver registreret.

� Hver fredag evalueres ugens forløb med lærerne

� Enten ved klasselærer eller den faglærer der er tilknyttet om fredagen

� Hvad forventer i af os?
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Mødetider

Man - Tors 08.00 - 15.15

Fre 08.00 - 11.25

PAUSETIDER:

09.30 – 09.55

11.25 – 12.00

13.30 – 13.45

15.15 – 08.00
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Sygemelding / Fravær

� Giv altid besked via Elevplan / SMS senest klokken 7.45

� Send eventuelt også gerne en mail til den lærer som i skal have.

� Er der ikke givet besked inden 7.45 bliver det registeret som ulovligt 
fravær.

� For at bestå hovedforløbet er kravet

� Maks 2 dages fravær i et fag

� Hver time man ikke er tilstede i undervisningen, tælles sammen til hele 
dage

� Er man ikke aktiv i timerne bliver man registeret fraværende

� NB: 

� Husk også at ringe til Mester / arbejdspladsen / praktiksted
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Klager

Såfremt en elev eller en klasse føler trang til at påpege nogle forhold, 
gøres dette i første omgang til klasselæreren, og ellers vil den formelle 
klagevej være:

1. Underviser

2. Kontaktlærer / klasselærer / elevråd

3. Uddannelseschefen, John Hansen

4. Direktør, Kirsten Holmgaard
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Svendeprøve!

Hovedforløb 3 for IT-supportere er et Svendeprøve-forløb

Dette betyder at der skal afholdes to prøver i den sidste uge:

� En praktisk fejlfindingsprøve

� En mundtlig overhøring i selvvalgt emne

Karakteren fra de to prøver lægges sammen og den karakter der 
kommer til at stå på eksamensbeviset bliver gennemsnittet af de to

I ugerne op til prøverne skal i – inddelt i grupper – opbygge et netværk 
med servere, klienter, routere og switche, så i kan overbevise os 

undervisere om at i er klar til at gå til svendeprøve ☺
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Spørgsmål
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