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Cisco Call Manager

Funktioner og begreber

+*  EndelafCisco AAVID

e Cisco Architecture for Voice, Video and
Integrated Data.

— Cisco AVVID’s mal er at samle Data og
Telekommunikation i et netvark.

— AVVID er en stor produktvifte
— Cisco Call manager er en del af AVVID




«*  Call Manager-CM

e Er en applikation som aflgser den
traditionelle PBX. (lokal central)

Kgrer pa et IP netverk.
Skalerbar op til 100.000 brugere.

Giver signalering, nummerplan og tilbyder
samme funktionalitet som en PBX

Anvender I'TU’s standard H.323

«*  CallManager-CM

» Afvikles pa en Windows 2000 server
— Call Manager Version 3.3

 Afvikles pa Hardware godkendt af Cisco
e Administreres fra Web interface




«* CM:Groups

* En CM gruppe bestar af op til tre CM’ere i
samme Cluster

e Fgrste CM 1 Gruppen er Primer CM
* Anden og tredje er backup CM’ere

* En CM gruppe bestar af en eller flere
Device Pools

. CM: Groups — Et eksempel -

Primaer 1. backup 2. backup

Device Pool
100 telefoner
?

cmi
G1 - Group

Device Pool 2. backup Primeer 1. backup
100 telefoner -

CM1

G2 - Group
Device Pool 1. backup 2. backup Primaer
100 telefoner =
/ =
CcM1 cM2

G3 - Group




«*  CM:Date/Time Groups

 Opret tidszoner hvor der er udstyr

* En terminal tildeles en lokal tidszone
* Opret eventuelt 24 tidszoner

¢ Som standard en tidszone: CMLocal
— Samme tidszone som CM.

«*  CM:Device Defaults

e Sat standard opsa&tning for hver type udstyr
— Device Firmware. (Software download TFTP)

— Device Pools (Auto registrer nye enheder)
— Sprog




«* CM:Regions

* En Region er en samling af IP telefoner hvor der
angives felles Codec.

G.711 88 KbpS — Standard
G.729 32 Kbps

Wideband |280 Kbps
GSM 37 Kbps

|
* Eren navngiven gruppe af Devices som tildeles felles

ops&tning
Group (Gruppe af CM’ere der arbejder sammen)

Date/time Group. (Felles tidszone)

Region (Codec der anvendes for eksempel G.711)

User Locale (Sprog og font)
* En Device der indgar i en Device Pool far som standard
den opsatning. — Kan dog @ndres pa Device plan.




+"  AAR- Automated Alernate Routing.

e Rerouter (omstiller) opkald gennem PSTN
eller et andet net, nar det ikke er muligt at fa
et opkald igennem pa planlagt netvaerk.

e Anvendelse for eksempel til 112 via PSTN.

«* CM:Location

* En Location er en link — WAN — til en gruppe af

telefoner.

— En Location har en bandbredde

* For eksempel 2Mbps

* En Device — IP telefon — er tildelt en Region pa

en Location.

— Region: Bandbredde pr. opkald

— Location: Bandbredde i alt.




«* CM:Cluster

e Bestar af en rekke CM der deler samme
Database over clusteret

e Et Cluster arbejder som en CM men
— Giver redundans
— Giver kapacitet

 Flere Clusters kan sammenkobles 1 meget
store systemer

. CM: Enterprise Parameters

 Indeholder standard ops@tning som galder
alle Devices og Services i Clusteret




«*  Call Admission Control

» Kontrollerer antallet af samtidige opkald pa
en WAN link.

» “Garanterer” lyd kvalitet pA WAN linie
— Afh®ngig af anden trafik




