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Fejlfinding

- pa netveerk og styresystemer!

Netteknik 1



o _ HOUSE OF
Fejlfindingsteknik TECHNOLOGY

Lo O JORONON JON NeJO

+*
—endelat MErcanktec

= Er meget individuel

= Viteenker pa hver vores made ﬁ

= Erfaringsopbygget
= QOfte ubevidste teknikker

» Flere alment accepterede metoder

» Halveringsmetoden - blokfejlfinding @

* Trial and Error - den bruger vi alle ...
= Systemkendskab - 'Find fejl i farste hug’

= Spgrgsmalene er mange:

» Hvad er virkningen, fejimeldingen, strategien, bedste fejlsagning
og arsagen til fejlen?
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= Verificer fejlen og noter symptomer
= Ofte er fejlen anderledes end beskrevet
= Vanskeligt ved periodiske fejl!

= Lyt til kundens beskrivelse af fejlen
= QOfte har kunden lgsningen, men mangler ord

» Genskab fejlen sammen med kunden.
= Hvis tilstede

= Prgv herefter at beskrive fejlen for dig selv
= Erder et mgnster?

» Qg ikke mindst: Forsgg at afgraense fejlen!
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= (Genskab fejlen og beskriv den

= Hvad ved du om fejlen - og om systemet?
» Fejlafgraensning!
= Systemopbygning?

= Hvad ved du ikke?

» Fa et overblik!
= Hvor findes manglende oplysninger?

* Find og ret fejlen!
= Husk kun at aendre én ting ad gangen!

= Til sidst kontrolleres at fejlen ogsa er rettet
= Prgv at genskabe fejl; gerne sammen med kunden ©
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= Netveerk bestar ofte af mange elementer

= Fa overblik over de involverede enheder
= Lav en skitse og noteér ideer

= Find de involverede kaader
= For eksempel:
= Fra PC til Switch til Server til Printer ...

= |solér fejlen til én eller flere enheder
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» Find oprindelses sted eller tilstand

= Hvor optreeder fejlen?
= For eksempel PC med Windows 7

= Find bestemmelses sted eller tilstand

= Hvortil kan fejlen lokaliseres?
= For eksempel netveerksprinter

= Optegn keeden mellem de to yderpunkter
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= Test pa fejl midt i en heendelseskaede
= Erfejl pa hgjre eller venstre - eller begge sider?

Windows XP

(a/a

Print Netveerksprinter
server

Overordnet Printkaede
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= En algoritme er en plan for fejlfindingen
= Hvis test A ok sa gor B ellers gor C

» Flere fremherskende metoder
= Flowchart eller rutediagram ofte anvendt

= Algoritme kan ofte genanvendes
= Tidsbesparende
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< Start >
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oplysninger

Kan der

printes? Ja—»| Tal med kunde

< Nej

Oplysninger
Nok?

Printer OK!
apir, stram?
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